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XIll. Kerileti

. Kézszolgaltato Zrt.
Bevezeto

A XIII. Keriileti Onkormdanyzat tobb szaz keriileti tarsashazban van jelen, mint tulajdonos,
ugyanolyan jogok ¢és kdotelezettségek birtokaban, mint bArmelyik masik tulajdonostars.

Tulajdonosi jogkoriinkdn talmutatva évek oOta elkotelezetten segitjiik a Kozos képviselok
munkajat, a tarsashazak torvényes mikodését. Korlevélben tajékoztatjuk Ondket a
rendelkezésiinkre allo kozérdekii informaciokrol, évente tobb alkalommal Ko6zos Képviseldi
Klubot szerveziink. Az idei évben tovabb bdvitettiik a segitségnyujtasunkat, egy ugynevezett
,, Tarsashazi Kisokos” kiadvannyal, melyben olyan témakat fogunk koriil jarni, amely szamos
Ko6z06s képviseld szamara hasznos informaciokat tartalmazhat.

A 2022. év harmadik kiadvanyanak témaja

A vizora”
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Az ¢év végéhez kozeledve, valamennyi
tarsashaz képviseletében felmeriil a kérdés,
hogy az egyes ingatlanok tulajdonosai
gondoskodtak-e a lejar6 mellékvizorak
cseréjérdl, illetve hitelesitésérdl. Elobbiekre
tekintettel az alabbiakban Gsszegyiijtottiik a
legfontosabb  tudnivalékat a  vizérdk
cseréjével és hitelesitésével kapcsolatban,
melyet eljuttathatnak az egyes érintett
ingatlanok tulajdonosainak.

Kérdezz-felelek

Mi a bekotési vizmero és a mellékvizmero
kozotti kiilonbség?

A Fo6véarosi Vizmiivek Zrt. a fogyaszto
részére szolgaltatott ivoviz mennyiségét a
szolgéltatdsi ponton hiteles bekdtési
vizmérével méri, az igy megallapitott
vizfogyasztds utan kell a vizdijat fizetnie a
tarsashaznak. Azonban a bekotési vizmérd
az épiilet egészében, azaz a kozds, illetve
kiilon tulajdonban elfogyasztott
vizmennyiséget méri. Az egyes
mellékvizordk lényege, hogy a kiilon
tulajdonban igénybe vett szolgaltatast az
adott fogyaszt6 fizesse meg a Fdvarosi
Vizmiivek Zrt. részére.

Meddig hiteles a mellékvizvizora?

A jelenleg hatalyban 1év0 jogszabalyok
értelmében a mellékvizorak hitelességének
ideje 8 év, mely valamennyi esetben a 8. év

december 3 1. napjara esik.

Ki kap értesitést a vizorak lejaratarol?

A FOvérosi  Vizmiivek  Zrt. a
mellékvizordkra szerz0dott ligyfeleit, azaz a
szolgéltatast igénybe vevd felhasznalokat,

levélben értesiti a vizmérdk lejaratarol.
Tovabba a bekdtési vizmérdk fizetdje, azaz
a tarsashdaz is  értesil a  lejard
mellékvizorakrol.

onkormanyzati
azokkal  az

Mi  a  helyzet az
beérlakasokkal, illetve
ingatlanokkal, ahol a bérlé a szerzodott
tigyfele a Vizmiivek Zrt-nek?

Az  lres  Onkormanyzati  tulajdonu
ingatlanok esetében a szerz6dott fél az
Onkormanyzat, ezért a Vizmivek Zrt.
értesitése  alapjan  gondoskodunk a
mellékvizordk cseréjérdl és hitelesitésérol.
Bérldvel rendelkezdd ingatlan esetén a
Vizmiivek Zrt. szerz6dott tigyfele a bérld,
ezdltal az  Onkormanyzatnak, mint
tulajdonosnak  nincs  informacidja a
mellékvizora lejarat daitumarol.

Hol ldtja a képviselet az egyes vizorak
hitelességet?

A kozos képviselet, valamennyi kiilon
tulajdonban all6 ingatlan mellékvizorajanak
hitelességét tudja ellenérizni a bekotési
vizmérore vonatkozo szamlak
mellékleteiben.

Mit tehet a képviselet a vizordk cseréjének
elosegitésére?

Kiemelten fontos, hogy a képviselet
ellendrizze — kiilondsképpen az év végéhez
kozeledve — a rendelkezésére 4llo bekotési
vizmérd szamléjat és az adott évben érintett
tulajdonosokat  kdorlevélben, 1épcséhazi
hirdetményben tdjékoztassa.

XIII. KERULETI KOZSZOLGALTATO ZRT.
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LAKAS-MELLEKVIZMEROK CSEREJE, HITELESITESE

A mérésiigyrél szold 1991. évi XLV. szolo torvény értelmében a szolgaltatd és az
elkiilonitett vizhasznald kozotti tényleges fogyasztas szerinti elszdmolas alapja csak hiteles
mellékvizmérd lehet. A jelenleg érvényben levoé jogszabalyok értelmében a lakas-

mellékvizmérdo(k) hitelességi ideje 8 év.

meghibdsodasa, vagy hitelességének lejarta esetén van sziikség.

A mellékvizmérok cseréjére a mérdk

Az érvényben 1év6 jogszabaly szerint, amennyiben a vizmér6 cseréje és a miiszaki atvétel a
lejarati év december 31-ig nem torténik meg, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Ezt
kdvetden a viz €s szennyviz dijat a bekotési vizmérd dijfizetdje (jellemzden Tarsashdz) felé kell

megfizetni.

Ki végezheti a mellékvizora cserét?

A mellékvizora cseréjét haromféleképpen
lehetséges elvégezni.

Févarosi ~ Vizmiivek  Zrt-n
keresztiil

Févarosi ~ Vizmiivek  Zrt.
szerzdott partnerének
igénybevételével

A szolgéltatdss felhasznaloja
vagy megbizott fliggetlen

szerelQ altal

MEROCSERE IGENYLESE

Ki vegezheti a merdcseret?

v

v

Févarosl Vizmivek

:!:wa r-c:SIk szerzédott
izmive partnere
1. Foglaljon
idépontot

i

2. Biztositsa a

hozzaférést

\

1. Keresse fel
partnereink

eqgyikét

v

On vagy filggetlen
szereld

4

1. Szerezze be a
Mellékvizmeérs
csere dokumen-
tumot

,
\

v

2. Egyeztessen
idépontot
szereldjével

*[

3. Ertesitse a
kézds képviseldt

]+

4. Foglaljon idé&-
pontot tzembe
helyezésre

v

5. Biztositsa a
hozzaférést

Forras: vizmuvek.hu
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.  Mellékvizora cseréje a Fovarosi Vizmiivek Zrt-n keresztiil

1. Mérocsere megrendelése:

A mérdcserét online (regisztralt felhasznaldk), irasban vagy telefonos tigyfélszolgalaton
keresztiil lehet megrendelni.

e Fovarosi Vizmiivek Zrt. elérhetésége:
www.vizmuvek.hu
Online tigyintézés: iigyfelszolgalat.vizmuvek.hu
e Vizvonal: +36 1 247 7777

Csoportos megrendelésnek szamit, ha a megrendeld legalabb kettd vagy annal tobb
fogyasztéasi helynél (lakésnal) kéri a lakds mellékvizmérdk cseréjét. Csoportos megrendelést
kizarélag irasban (elektronikus, postai) lehet leadni, melyre a Foévarosi Vizmiivek Zrt.
(tovabbiakban FV Zrt.) irasban reagal.

A csoportos megrendelésnek tartalmaznia kell:

e az ¢érintett lakasok listajat (név, emelet/ajto),
o akoltségviseld nevét, cimét, melyre az FV Zrt. a szamlat kiallitja,
e  kapcsolattartd nevét, cimét, telefonszamat.

2. Idopont egyeztetés a mérocserére:

A megrendelést kdvetéen az Févarosi Vizmiivek Zrt. felajanl, vagy telefonon egyeztet idépontot
a megrendeldvel.

Fontos kiemelni, hogy a FV Zrt. idépontot a rendelkezésre allé kapacitasanak megfeleléen
tud biztositani. Amennyiben a mérécserére vonatkozo igény szeptember 1-ét kovetéen
érkezik be, nem vallal garanciat arra, hogy a mérocserét még adott évben elvégzi.

A mérdcserére idopontot kizardlag a szerz6do fél, vagy annak meghatalmazottja kérhet.

Az egyeztetett vagy megajanlott idépontot modositani, lemondani az Online ligyfélszolgalaton
vagy telefonon az idépontot megel6z6 harmadik munkanapig van lehetdség.

3. Helyszini munkavégzés

Az egyeztetett idOpontban az ingatlanba vald bejutast és mér6hdz valdo hozzaférést a
megrendeldnek kell biztositania. Amennyiben az egyeztetett iddpontban a megrendelé nem
biztositja a méréhoz vald hozzaférést, abban az esetben a dijszabas szerinti kiszallasi dij
kiszamlazasra kertil.

A csere és a miiszaki atvétel adatait a FV Zrt. elektronikus munkalapon dokumentalja. A
munkalap az Online tigyfélszolgalat feliiletérdl tolthetd le leghamarabb a cserét kovetd
munkanapon.

]
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Az FV Zrt. munkatarsai az egyeztetett idétartamon beliil kimennek a helyszinre, ahol
ellendrzik a fogyasztasi hely allapotat, majd kicserélik a vizmérét(ket), azok tomitéseit, a
mérdkon pedig elhelyezik a zarogylriit.

A mérdk hozzaférhetdségét, azaz szerelhetdségét a szerelés idejére a Megrendeldnek kell
biztositani. Az FV Zrt. a mérdcserén kiviil egyéb javitast, szerelvénycserét nem végez.

A mellékvizmérd csere dokumentumot a felhasznald, vagy annak meghatalmazottja
alairaséaval latja el. Ha meghatalmazott irja al4, akkor a meghatalmazas legyen a helyszinen.

Amennyiben a mérdcsere az elzarok hibdja, vagy egyéb sziikséges, de elére nem jelzett
munkdk, illetve a megrendeldnek felrohatd egyéb okbol meghiusul, a kiszallasi dijat a
megrendeldnek felszamitjak.

A megrendelt és elvégzett szolgaltatas dijat utdlag a szolgéltatdé vagy megbizottja altal
kiallitott szamla alapjan kell megfizetni.

Az FV Zrt. kizarolag az altala vasarolt, meghatarozott tipusu méréket biztositja a csere soran.
Abban az esetben, ha a beépitett mérd specidlis (beépitési hossz, fedlap, stb), a vizmérd
beszerzését az FV Zrt. nem vallalja. Ebben az esetben megrendeldnek lehetdsége van a mérd
biztositasara, melyet az FV Zrt. a helyszinen beszerel. Ha a beszerelendé mérét vagy mérdket
nem az FV Zrt. biztositja a Megrendelonek, akkor a csere dija az G mérék dijat nem
tartalmazza.

5. Garanciavallalas

A beszerelt mérokre a szereléssel egylitt 1 év teljes korii garanciat és 2 év jotallast vallal az
FV Zrt.

6. Dijszabas

A lakés mellékmérd cseréjét és az azt kovetd lizembe helyezését az FV Zrt. dij ellenében vallalja.
A dij mértékét a lecserélendd mérék darabszama, valamint a munkavégzés idépontja
(hétkéznap munkaiddn beliili, hétk6znap munkaidén tali, vagy szombati idépont) hatarozza
meg. A dijszabasrol az FV Zrt. alabbi weboldalan t4jékozodhat.

https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/informaciok/dijszabasok/dijszabasok

]
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Il.  Mellékvizora cseréje a Fovarosi Vizmiivek Zrt. szerzodott partnereinek
igénybevételével

A Févérosi Vizmiivek Zrt. szerzodott partnerei a lakas-mellékmérd cseréjét és 11j szerelést, illetve
az azt kovetd lizembe helyezést is egy idében elvégzik.

A szerzddéses partnerek a Vizmiivek teljes szolgaltatasi teriiletén kiszolgaljak a lakossagot.

Az alabbiakban véletlenszertien feltiintettiink néhany partnert, elérhet6séggel, azonban a teljes
lista a https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/ugyintezes/meroallas-merocsere/szerzodott-

partnerek linken érhet6 el.
Vizorias Kft. /)

Telefon: +36-1-788-9931

Telefon: +36-1-294-7677 +36-1-791-2031
+36-30-455-9929

Best Kft.

. : E-mail: info@vizorias.hu
E-mail: mfo@bestw_z.hu Honlap: www.vizorias.hu
Honlap: www.bestviz.hu

ista Magyarorszag Kft.

Telefon: +36 1 610 2828

E-mail:
ugyfelszolgalat@ista.hu

Honlap:
www.ista.com/hu/kapcsolat/

Greensgreetings Kft.
Lapoldal Kft.
Telefon: +36-1-616-1643

+36-70-626-4877 Telefon: +36-24-785-115

+36-70-326-2275
E-mail:
vizoracsere@greensgreetings.hu E-mail:
Honlap: vizoracsere@lapoldalkft.hu
www.Vizoracserebudapest.hu _J Honlap:
www. lapoldalkft.hu
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I11.  Mellékvizora cseréje a szolgaltatas felhasznaloja vagy megbizott
fiiggetlen szerel6 altal

Az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) alapjan a vizikdzmii-szolgaltatonak a
szdmlazas alapjaul szolgdlo mellékvizmérdt, az ilizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozéds, leszerelés megakadalyozdsa céljabol plombaval vagy leszerelést

megakadalyoz6 zarral kell ellatnia.

Az lizembe helyezést csak a Févarosi Vizmiivek Zrt., vagy a nevében szerzodott valamely
partnere végezheti el.

Amennyiben a felhasznal6 tigy dont, hogy a mérd telepitését vagy cseréjét sajat maga, vagy
altala megbizott fliggetlen szereld végzi el, Ggy az lizembe helyezést kiilon kell
megigényelnie a Févarosi Vizmilvek Zrt. online ligyfélszolgalatan vagy a Vizvonal +36
1247-7777-es telefonszaman.

]
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Bizunk abban, hogy jelen
kiadvanyunkkal segitsegere lehettiink!

s
®

XIll. Kerileti

Kézszolgaltato Zrt.

Budapest, 2022. november




